Municipalidad
) de Neuguén

DISPOSICION N°:63/19.-
NEUQUEN, 30 de julio de 2019.-

NQN

Secretaria de Economia y Hacienda

VISTO:

El Expediente caratulado “SOLICITA INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO A LA COOPERATIVA CALF’ Expte. OE N°¢ 6602-S-2018, iniciador
SCHNEIDER TERESA NOEM! y la Ordenanza N° 10.811; ¥

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 de diciembre de 2018 la Sra. Schneider solicitdé la
intervencion de la Direccion Municipal de Gestion del Servicio Eléctrico a través de
Nota de Reclamo S/N°

Que en la citada nota informa que realizé un reclamo en CALF por exceso
de consumo el cual no fue resuelio ;

Que en fecha 6 de diciembre de 2018 la Autoridad de Aplicacion, remitié a
la Cooperativa, cédula de notificacién para que en el plazo de diez (10) dias habiles
ofrezca todos los elementos de prueba que respalden el accionar en el referido
reclamo;

Que en fecha 18 de diciembre de 2018 la Cooperativa presenta descargo
en el cual de acuerdo a los registros obrantes en CALF, en fecha 9 de mayo del 2018
la Sra. Schneider requirié el alta del servicio de energia eléctrica para el domicilio sito
en calle Alvaro Barros N° 1.273 Depto. 4 de esta Ciudad. E! suministro fue
debidamente conectado en fecha 22 de Mayo atento que la asociada debié readecuar
las protecciones del pilar. Posteriormente, en fecha 6 de noviembre, la asociada
solicité la verificacion de los consumos del suministro a su nombre, por considerar
excesivos [os mismos;

Que la Cooperativa manifiesta que personal de la misma concurrié al
domicilio de la Sra, Schneider y constaté que el medidor instalado en el domicilio se
encontraba en buenas condiciones generales, registrando un estado de 2255 kW con
114 kWh de consumo en 27 dias, descartando asi posibles errores en las lecturas;

Que la Cooperativa indica que se le comunico a la usuaria el resuitado de
1a verificacion efectuada en el medidor instalado en el domicilio en cuestion. Asimismo
se le recomendd la consulta con electricista idoneo y se fe informo respecto de la
facultad que le otorga el Reglamento de Suministro en su punto 3.3. aprobado por
Ordenanza Municipal N° 10811, de solicitar contraste in situ del medidor. A la fecha la
asociada omitié solicitar dicho procedimiento;

Que la Cooperativa informa que posteriormente  sé procedio a la
suspension del suministro en cuestion por deuda. No obstante y a solicitud de ese
Organo de Control se procedi6 a la rehabilitacion del suministro, elio sin perjuicio que
1a asociada omitié cancelar |a deuda que registra;

Que la Cooperativa manifiesta que recepcionada la cédula se efectud
analisis de los consumos historicos y de los registros de toma de estado del medidor
en cuestion. Asi, se descartaron errores técnicos y materiales. Por lo que el
incremento en los consumos registrados, se debe a la mayor demanda del suministro.
Se acompafia a la presente registro de historico de consumos del cual surge una
variacion de consumo indicada. Por Gltimo, se indica que desde que la asociada
solicitd el servicio en el mes de mayo, ha omitido deliberadamente abonar las facturas
que se emitieran por la prestacion del servicio de energia que esta Cooperativa brinda
y que elia usufructud;

Que la Cooperativa informa gue no obstante el derecho que le asiste a
cualquier asociadc de reclamar por entender que los consumos registrados en su
suministro no sean los correctos, 1o cierto que omitir deliberadamente abonar, aunque
méas no sea efectuar pagos a cuenta de las facturas que se emitan por el servicio,
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resulta cuanto menos una injusticia. Asi, al momento de efectuar el reclamo ante la
Cooperativa, la asociada adeudaba 4 comprobantes (vencimientos 07, 08, 09 y 10 del
2018) y al efectuar el reclamo por ante ese Organo de Control adeudaba la totalidad
de los comprobantes emitidos que comprenden los vencimientos de Julic a Noviembre
del corriente afio;

Que la Cooperativa manifiesta que por lo expuesto, puede desprenderse
que la asociada s6lo intenta liberarse del pago de la energia que efectivamente
consumio, situacién que de manera alguna puede ser soportada y menos avalada por
ese Organo de Control;

Que la Cooperativa informa que de no verificarse la cancelacion yio el
pago a cuenta de las facturas emitidas oportunamente por un servicio que esta
Cooperativa brindé y que la asociada usufructud se procedera a ia suspension del
suministro. Ello en el marco de lo prescripto en el punto 6.1. del Reglamento de
Suministro;

Que a fojas 21° se emitié Dictamen Técnico N° 11-02/19 en el cual informa
que en virtud de lo detallado en descargo y de la documentacion aportada, la asesoria
considera y observa que se acredita que la Distribuidora ha dado, en lo formal el
tratamiento adecuado conforme Ordenanza 10811,

Que la asesoria técnica indica que la asociada no ha solicitado €l contraste
del medidor;

Que la asesoria técnica manifiesta que del andlisis de los registros
historicos, se observan valores altos de consumo en el periodo invernal, disminuyendo
a valores sensiblemente menores a partir del periodo septiembre 2018;

Que la asesoria manifiesta gue no hay razones para suponer que los
consumos registrados no sean los consumidos en la vivienda;

Que la asesoria informa que por lo expuesto precedentemente, considera
que no debe hacerse lugar al reclamo de la Sra. Schneider, asociada titular N°
183279/1;

Que a fojas 23° se emitio Dictamen Legal N° 17/19 el cual manifiesta que
considera procedente la intervencion de esta Autoridad de Aplicacion, por cuanto
existe falta de conformidad del usuario con respecto a la respuesta brindada por
CALF.

Que la asesoria legal informa que ¢! examen sobre el funcionamiento del
medidor es una cuestion que demanda un estudio técnico que escapa a la vision
juridica, la que solo se debe limitar a observar que se hayan respetado los
lineamientos previstos por la normativa aplicable. Por lo que, con referencia a ese
punto, es preciso tener presente lo dictaminado por el area técnica;

Que la asesoria legal informa que en lo que se refiere a la cuestion juridica
observa que se cumpli6 con la normativa aplicable;

Que la asesoria legal informa que habiéndose efectuado un anélisis de la
legalidad de las presentes actuaciones, comparte la opinion del Director Técnico de
esta Autoridad de Aplicacion, en cuanto a que no se debe hacer lugar al reclame de la
Sra. Schneider;

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas,

POR ELLO

LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO
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DISPONE

ARTICULO 1° NO HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la Sra. SCHNEIDER
TERESA NOEMI, socio / suministro N° 183279/1 -

ARTICULO 2°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- y a la Sra.
SCHNEIDER TERESA NOEMI, de la presente Disposicion.-

ARTICULO 3°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

FDO. AVERSANO
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